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Tryggt och nara for en enklare vardag!

Nu ar sommaren har med semester och ledighet och forhoppningsvis fjarrvarme, en i Vaggeryd och
manga lata dagar pa stranden och vid grillen. Fér oss pa energibolaget en i Skillingaryd. Dessa pannor

kommer ledigheten lagligt da 2020 hittills varit ett handelserikt ar da vi borjar bli for smd och narma
sig slutet av sin livslangd. Glad-

tagit beslut som ar viktiga bade for oss som bolag och fér samhalisut- jande har kundtillstrémningen

vecklingen i vara orter. Att sen Covid-19 kom och stallde mycket pa dnda till fijarrvarmenatet under de

har inte gjort varen mindre handelserik for oss eller for dig som kund. senaste dren varit sa stor att

anlaggningarna inte langre

r och det ar darfor valdigt viktigt racker till. Denna valdigt positi-
for oss att var personal forblir va situation gor att vi beslutat
friska for att inte aventyra var bygga en ny anlaggning mellan

& leveranssakerhet. Detta har vara orter och fran den dra ror

gjort att vi under varen tvingats =~ som ansluts i fjdrrvarmenat i
varit restriktiva med att genom-  Vaggeryd och Skillingaryd. En

féra hembesok och installera framtidssatsning i var expansi-
fiber i villor och lagenheter. En- = va kommun som kommer att
dast akuta besodk har genom- trygga varma hus, skolor och
e forts. Vi tycker givetvis det ar industrier i manga ar framat.
£ trakigt att inte kunna hjalpa till Denna satsning ger oss ocksa
£ som vi ar vana vid. Vi hoppas forutsattningar att halla vara
5 att vi med utvecklade rutiner varmepriser pa en konkurrens-
: och férandrade arbetssatt kan kraftig niva 6ver tid, ett mal
om en viktig samhalls- vara mer behjalpliga i host, om  vi jobbar med varje dag i vara
S aktor har vi under varen smittlaget sa tillater. verksamheter.
vidtagit ett flertal atgarder Under varen har vi fattat vik- Vi satsar for framtiden for att
for att inte fa in Covid-19 hos tiga inriktningsbeslut kring hur kunna leva upp till var vision:
oss i bolaget. Vi maste i varje vi langsiktigt ska forsorja vara Tryggt och ndra fér en enklare
givet lage prioritera att vi kan orter med klimatvanlig fjarr- vardag.
halla igdng vara leveranser av varme. Vi har idag tva storre
Bredband, TV, Varme och El produktionsanlaggningar for Rikard Larsson, vd

Sva | ka nde Hall kol paldin fafukning pa
sommarshake! Vlina sido

Mixa mjolk, vaniljglass ocf\allon. Mina sidor ar dina personliga sidor pa
Hall upp i glas, toppa med salted vaggerydsenergi.se

caramel och vispad gradde. Du loggar enkelt in med ditt
Krossa ett fruset hallon kundnummer och de fyra sista siffrorna i
och stro 6ver gradden. ditt person- eller organisationsnummer.
Till tva stora glas behover du; Har ser du dina fakturor, forbrukning,
4 dl mjolk, 0,5 | vaniljglass, 2 dl valfria bar. avtal etc. Du kan aven skicka ett
Mixa ihop, hall upp i glas och njut! arende eller en fraga till oss.

Foto: Pawel Czerwinski
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Teckna ett lokalt elavtal!

Vaggeryds Energi AB ar det
lokala elbolaget i Vaggeryds
kommun.

Vi koncentrerar oss i forsta
hand pa den lokala markna-
den. Vi finns alltid nara dig

med en personlig service. En
trygghet for dig som kund. Den
. eventuella vinst som uppstar i
- var verksamhet terinvesteras
alltid i bolaget och i kommu-
nen.

Teckna ditt elavtal direkt pa
www.vaggerydsenergi.se
Ga in under Elhandel - Vara

- avtal och priser.

Mycket Val Godkand i Kundnojdhet!

upportféretaget TMJ

Group, specialister inom
energibranschens samtliga
affarsomraden, genomfor
regelbundet kundnojd-
hetsundersokningar inom
energibranschen. Dar
stalls hoga krav pa oss
som energiforetag, vilket
bland annat innebar att
vi maste félja upp och
forbattra de utvecklings-
omraden som kommer av
undersokningen.

Genom regelbundenheten
garanterar vi att du som kund
hamnar i fokus for var utveck-
ling. Du kan kanna dig trygg
med att allt som sags till oss i
dessa studier framfors till var
ledningsgrupp, styrelse och
personal for direkt implemen-

50-65 = Godkand
>65-75 = Val godkand
>75 = Mycket val godkand

»Tack for att du hjdlper oss att bli
bdttre. Du é@r det viktigaste vi harl«

OVER 10 000

Vaggeryds Energi nddde i maj manad 2020

en historisk niva nar vi levererar Elnat-El-
handel-Varme, Bredband och TV till over
10 000 st kunder. Utover dessa skoter vi
vattenfaktureringen till samtliga kommu-
nens 3 400 st vattenkunder.

vill vi att du mailar till oss pa:

KONTAKTA OSS: 0393 - 67 86 30

) gt I ~y oy o 4
Kundtjanstisommartic
Var kundtjanst har stangt v. 29-30. \
Under dessa veckor kan du endast géra

akuta felanmalningar pa var kundtjanst-
telefon. Ovriga, icke bradskande, arenden

vaggerydsenergi@vaggeryd.se
sd tar vi tag i dessa sa snart vi kan.

tering i vart utvecklingsarbete.
Tack for att du hjalper oss att

bli battre. Du ar det viktigaste

vi har!

Nojdhetsindex baseras

pa 10 for kunden vikti-

ga nojdhetsfragor och

presenteras dvergripande

i ett néjdhetsindex pa
skalan 0-100. Av respekt
for de foretag som erhaller
lagre varden i néjdhetsindex
offentliggdr Supportforetaget
aldrig ett enskilt féretags nojd-
hetsindex utan varje féretag
kan sjalva valja att beratta om
och/- eller visa sitt erhélina
nojdhetsindex.

For mer information om
Supportforetagets Energi-
bolagsindex, kontakta:
tove@supportforetaget.se
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